ERP-Audit

ERP-Systemeinsatz bewerten und optimieren

Optimierung des ERP-Einsatzes bei der Heinrich Eibach GmbH

Der erfolgreiche mittelstiandische Hersteller von Spezialfedern im Bereich Automotive, Rennsport und
Industrie aus Finnentrop im Sauerland bewertet seinen Systemeinsatz mit dem "ERP-Audit" der Trovarit

AG und dem KPI-Scan® der West Trax Deutschland Ltd. & Co.KG.

Anwendungen.

AG ein.

Eibach geniel3t weltweit einen Ruf als ein fuhrender Hersteller von
hochwertigen Federungs- und Fahrwerkssystemen sowie
technischen Spezialfedern fur vielfach anspruchsvolle

Das Anwendungsspektrum ist aulerst vielfaltig; es umfasst nahezu
alle hochwertigen Bereiche der Industrie- und Automobiltechnik.
Eibach stellt Prototypen, Einzelstiicke, Klein- und mittlere Serien
mit Drahtdurchmessern von 0,2 bis 55 mm her.

Um dieser Produktvielfalt in Herstellung und Vertrieb besser Herr
zu werden, fuhrte Eibach im Jahr 2005 die Branchenlésung
it.automotive supplier (basierend auf mySAP® ERP) der itelligence

Nach vier Jahren Echtbetrieb sollte nun tberprift werden, ob das
System die Geschéaftsprozesse optimal unterstitzt bzw. welche
Verbesserungspotenziale bislang nicht ausgeschopft wurden. Zur

Analyse der Systemunterstitzung wurden das Werkzeug
ERP-Audit der Trovarit AG sowie der KPI-Scan® der West Trax Deutschland Ltd. & Co. KG eingesetzt.

Das ERP-Audit ist ein Online-Werkzeug, mit dem Unternehmen die Qualitat des ERP-Systemeinsatzes
hinsichtlich der Unterstitzung ihrer Geschaftsprozesse im Rahmen einer strukturierten Einsatzanalyse effizient
erfassen und objektiv bewerten kdnnen. Gemal der klassischen Schritte eines ERP-Audits, wurden im Rahmen
eines Termins vor Ort die dem Fragenkatalog zugrundeliegende Prozesstruktur, die Bewertungskriterien sowie die
Befragungsteilnehmer und deren Rollen abgestimmt. Nach Einrichtung der Plattform wurden die teilnehmenden

Anwender im Beisein der Geschéaftsfihrung Uber das Vorhaben informiert.

Erganzend zur qualitativen Bewertung des ERP-
Systemeinsatzes durch die Anwender wurde parallel ein
KPI Scan® KPI-Scan® durchgefiihrt. Hierbei lag der Fokus auf
- Leistungs- und Nutzungsfahigkeit des SAP® Systems.
Hierzu wurde ausgehend von den im Standard zur
Verfugung stehenden Lodfiles ausgewertet, welche
"Standard-Transaktionen" und ,eigenentwicklenden
nﬁ:m"{etst Turﬁxd Programme* Gberhaupt und in welchem Male zur
Aufgabenunterstlitzung genutzt werden. Die
erhobenen Daten wurden desweiteren im Rahmen eines Benchmarks mit
Angaben von Unternehmen gleicher Branche gegenulbergestellt.

Marianne Schrdoder, IT-Managerin bei Eibach, zeigt sich Uberzeugt von den
Ergebnissen des KPI-Scans®: "Die systematische Bestandsaufnahme mit
dem Werkzeug hat eine hohe Transparenz hinsichtlich des Einsatzes unseres
Systems geschaffen. Besonders in Verbindung mit den Bewertungen der
Mitarbeiter war der Nutzungsgrad der Programme - ob Eigenentwicklung oder
SAP-Standard - sehr aufschlussreich."

Basierend auf dem im ERP-Audit hinterlegten Referenz-Fragenkatalog, erganzt
um die Ergebnisse des KPI-Scans®, wurde der individuelle Fragenkatalog
entwickelt.

Marianne Schroder,

seit 2003 IT-Managerin

der Heinrich Eibach GmbH,
fuhrte 2005 erfolgreich
mySAP® ERP ein.

Nach Durchfiihrung des
ERP-Audits kann nun die
Optimierung der Installation
angegangen werden.

"Nach Analyse der Ergebnisse
zeigte sich, dass einige der
Verbesserungsvorschlage
sehr schnell umgesetzt
werden kénnen und
gleichzeitig einen grof3en
Effekt versprechen."
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4% Benutzer: Herr Peter Treutlein

Rllgemeine Fragestellung
Handling und Support

* Fehler-fProblembehandiung

= Kenntnisstand

SAP-Einsatzanalyse
| Vertrie (Sparte 1)
Vertrlen (Sparte 2)
versand
Beschaffung
Bestallung und Lohnaufrage
Lagerverwaltung
* Produktion
Cualitatsmanagement
Instandnattung
© Finariz- & Rechnungswesen
Personatwesen, Lohn und Gehalt
S| Stammdatenpllege und -venvaltung
Verrieh
Beschafung/Einkauf
Entwicklung/Konstruktion
Produkdion
Repons
Muswertung Arikelbedarfsplanung

Auswertungen im Vertriebs-
Informationssystam
Elbach Verfiobarkeits-Analyse

Wie das SAP. Punkte?

Ergonomie: Wie beureilen Sie die Ergonomie (Oberfiache/Benutzerihrung)
- des Systams?

Wab-FahigkeitMobilitat Wie beurteilan Sia den externen Zugriff auf die
Sofware-Applikation?

@ Performance: Wie ist die Performance und Stahilitat des Systems?
3 Datenqualitat Wie beurteilen Sia die Qualitit (Akiualitat, Redundanz,
© Inteqritat) der Daten?

Formulare & Auswertungen Wie beurtellen Sie die Anpassbarkelt des
Systems in Bezug auf Formulare, Reports, Auswertungen?

= “Office-Anbindung': Exportfahigkeit von Daten nach Excel, Access elc

. Schnittstellen: Wie beurteilen Sie die Moglichkelt zur Anbindung/
= C Zu anderen

S besser als eruartet
S voll erfiillt
S akzeptabel
5 unzureichend
nicht erfiillt
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Erfassung der Systembewertungen

Links der fur Eibach entwickelte Katalog
mit den unterschiedlichen Bereichen,
rechts die Erfassungsmaske, die von den

Mitarbeitern bearbeitet wird.
4

Auswertungsbeispiel "Funktionsumfang”

Fir jeden Bereich werden auf Knopfdruck
grafische Auswertungen generiert. Von den
Mitarbeitern eingegebene
Verbesserungspotenziale werden in
Listenform dargestellt und kénnen direkt mit
MalRnahmen versehen werden. «

Allgemeine Fragestellung

Anpass|
=| Handling und Support
& Stabilitst: =|Fehler-/Problembehandlung
=] Belgee =| Kenntnisstand
e SAP Einsatzanalyse

= Vertrieb (Sparte 1)

= Vertrieb (Sparte 2)

= Beschafiung

= Bestellung und Lohnaufirdge

=l Lagenvenyaltung

=| Produktion
= Qualititsmanagement
= Instandhaltung
=| Finanz- & Rechnungswesen
=| Personalwesen, Lohn und Gehalt
= Starmmdatenpflege und -verwaltung
=|Verriebh
=| Beschafung/Einkauf
=| Entwickiung/Konstruktion
=| Produktion
=| Reports

= Auswertung Artikelbedarfsplanung

Auswertung: "FUNKTIONSUMFANG" Versand

11. Warenausgangs

-
10. Qualitatszeug...

w Alle Eingaben

. Versandplanung

13. Leih-/Leergut, \ Transport und .

12. AuBenhande|sa 3. WM-Transportau...

4 Kommissionieru

-
5. Verpackungsbea...

'\. Packtisch-Abwi...

7. Lieferungsbear...

9. Warenausgang z..

/
8. Lieferung zur ...

An der Einsatzanalyse nahmen ca. 20 Mitarbeiter aus unterschiedlichen Bereichen teil. Sie dokumentierten ihre
Zufriedenheit mit dem System, ihre Einschatzung des Leistungsumfangs sowie der eigenen Qualifikation anhand
der strukturierten Bewertungskriterien. "Das ERP-Audit ist eine gute Moglichkeit fir die IT, um strukturiert mit den
Anwendern ins Gesprach zu kommen," meint Marianne Schrdder. "Schwachstellen werden so sehr schnell
sichtbar und kénnen dann oft Uberraschend einfach behoben werden."

Neben der strukturierten Bewertung des Systemeinsatzes, wurden die Teilnehmer auch aufgefordert, ihre
Verbesserungsvorschlage direkt in der Online-Plattform einzupflegen. Die knapp 30 Eintrage zeigen einerseits
das Engagement der Mitarbeiter, sprechen andererseits aber auch dafiir, dass das ERP-Audit von den
Teilnehmern gut aufgenommen und als Mdglichkeit erkannt wurde, die eigenen Arbeitsablaufe und deren
Unterstlitzung durch das System zu optimieren.

Kontakt

Trovarit AG
Peter Treutlein

Pontdriesch 10/12
52062 Aachen

Tel:
Mail:

+49 (0)241 40009-0
peter.treutlein@trovarit.com

West Trax Deutschland Ltd. & Co. KG
Diana Bohr

Amselweg 13
65623 Hahnstatten

Tel: +49 (0)6430 92098
Mail:  dbohr@westtrax.de
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